EXEMPLO 9

Overbooking é pratica realizada na aviagcao do mundo todo. Consiste na empresa
aérea vender mais bilhetes do que o disponivel no voo com base na média

de desisténcia dos voos anteriores. Uma empresa aérea possui um aviao com
capacidade para 100 lugares. Se para certo voo essa empresa vendeu 103 passagens

e, admitindo que a probabilidade de um passageiro ndo comparecer para embarque
é de 1%, qual a probabilidade de algum passageiro ndo conseguir embarcar?
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